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 و كوچك صنايع كه است داده نشان بررسيها.است آينده دهه اقتصادي رمزتوسعه متوسط، و كوچك صنايع توسعه :چكيده

 درآمد افزايش و شغلي فرصتهاي ايجاد درنهايت و صنعت پويايي فناوري تغيير و ،نوآوري كارآفريني مجراي چهار راه از متوسط

 متنوع محصولات براي فزاينده تقاضاي و اطميناني بي افزايش جهاني، رقابت يافتن شدت علاوه، به.گذارند تاثير جهاني براقتصاد

 دامنه انبوه، مقياس اثر از ناشي مزيتهاي داشتن جهت به بزرگ صنايع هرچند. شود بيشتر صنايع اين به توجه كه است شده باعث

 علت به متوسط و كوچك صنايع مزيتهاي اما هستند؛ اقتصادي سياستگذاران توجه مورد هم هنوز سازماندهي، اثر و تجربه توليد،

 است ساخته مبدل اول انتخاب به كالاها اغلب توليد در را صنايع ،اين كنترل و انتخاب بودن موثر بازار، اندازه نقل، و حمل اثر وجود

 .ايم پرداخته شركتها دراين نوآوري نقش به متوسط و كوچك صنايع ويژگيهاي بررسي ضمن نوشتار، دراين.

 

 

 مقدمه

 بازاريابي و توليد براي محدودي سرمايه و منابع از نوعاً ولي دارند ايملاحظه قابل محسوس نا داراييهاي كوچك توليدي شركتهاي

 اداره و آوردن دست به در آنها توانايي كه ايگونه به است شدن جهاني و تغيير حال در دايم محصولاتشان بازار علاوه به .برخوردارند

 به نسبت كوچك كارهاي و كسب شكست نرخ رسدمي نظر به محدوديتها، اين تمام وجود با بقايشان منظورحفظ به كمياب منابع

 .است شده كمتر شدمي تصور پيشتر آنچه

 

 موفق توليدي شركتهاي

 در كه دهدمي اجازه آنها به و كندمي متمايز ناموفق شركتهاي از را آنها كه هستند ويژگيهايي داراي موفق، توليدي شركتهاي

 پرداخت مشتريان، به رساني خدمت محصولات، كيفيت مستمر بهبود زمينه در آنها.آورند دوام تريطولاني مدت به بازار محيط

 حين ، پيش بازرسي سيستم يك از طبيعي طور به موفق توليدي شركتهاي .اندشده ممتاز كاركنان، آموزش و كاركنان به دستمزد

 از بايد كوچك شركتهاي كه كندمي پيشنهاد (Bentley,2003) بنتلي حال هر به .كنندمي استفاده توليد فرآيند از بعد و

 توليدي شركتهاي .كنند برداري بهره خود كيفيت بهبود و موفق عملكرد براي 9000ايزو و سيگما شش مانند توليدي تكنيكهاي

 با خود كردن سازگار به بيشتري توانايي بزرگ، شركتهاي به نسبت داده، گسترش مشتريانشان با را خود دوستانه روابط موفق

 را خود موقعيت كه دهدمي اجازه آنها به كه هستند رقابتي امتياز داراي موفق، كوچك توليدي شركتهاي .دارند مشتريانشان علايق

 كه دريافت (Pelham,2000) پلهام .كنند مستحكم مشتريان نيازهاي برآوردن براي محصولات، آميخته در تغيير با دربازار

 و رقابتي فعاليتهاي تنوع مشتريان، منفي بازخوردهاي به اينكه خاطر به اند؛بوده بهتري اجراكنندگان بازارگرا توليدي شركتهاي

 بايستي توليدي شركتهاي ديگر طرف از اما است مهم مشتريان به خوب رساني خدمت جهت يك از .اندداده پاسخ زودتر مشتريان

 عملكرد اندازه به ارتباطات.دارند نگه راضي و شاد را آنها كاركنانشان، براي موجود اطلاعات و كيفيت با اوليه مواد كردن فراهم با

 كه داردمي بيان و كندمي تأييد را كاركنان خوب روابط به نياز (Dossenhach, 2005) هاچ دوسن .است مهم شركت، خوب



 شود،مي حاصل كاركنان قدرتمندي و همبستگي باز، ارتباطات طريق از كه شركت كل نظر وحدت به توليدي، شركتهاي موفقيت

 .Kim et al,2006:129)) دارد بستگي

 

 متوسط و كوچك هايبنگاه تعريف

 مختلف كشورهاي در كه است شده باعث نيز گستردگي اين و است گسترده بسيار كوچك، واحدهاي كار و كسب به مربوط ادبيات

 يافتگي توسعه درجه و فرهنگي جمعيتي، سني، ساختار به توجه با تعريفها اين شود؛ ارائه واحد اين براي گوناگوني تعريفهاي

 تواننمي اين، وجود با اما هستند، بسياري شباهتهاي داراي جهان مختلف كشورهاي در متوسط و كوچك هايبنگاه.هستند متفاوت

 .است كرده ارائه كارها و كسب اين از تعريفي خود ويژه شرايط به توجه با كشور هر آورد؛ دست به آنها از يكساني و واحد تعريف

 .(141:1385نژاد، ملكي) اندشده مطرح مالي گردش ميزان و كاركنان تعداد مانند كمي، معيارهاي اساس بر هاتعريف اين بيشتر

 

  كوچك توليدي شركتهاي ويژگيهاي

 زيادي تفاوتهاي دليل همين به كند، نمي عمل بزرگ تجاري سازمان يك مثل كوچك شركت يك» :باورندكه براين وايت و ولش

 درآمريكا .دارد وجود منابع از استفاده و گذاري سياست رويه ساختاري، نظر از بزرگ تجاري سازمانهاي و كوچك توليدي شركتهاي

 با كه بودند كوچكي كار و كسب درابتدا بزرگ بسيار شركتهاي شد، داده نشان (Baumck, 1998) بامك توسط كه گونه همان

 از اي خلاصه (1) جدول .برد نام را فورد و پي اچ مايكروسافت، شركتهاي توان مي جمله ازآن كردند، كار به شروع محدود سرمايه

 هاي رويه و هاسيستم كوچك توليدي شركتهاي اكثر .دهدمي ارائه را كوچك توليدي شركتهاي ضعف و قوت نقاط هايويژگي

 شركتهاي كارمندان .دارد بر رادر كنندهمصرف نيازهاي سريعتربه پاسخ بهترو فهم فوري، بازخورد پذيري،انعطاف كه، دارند اي ساده

 هدفهاي بالابردن و پيوستگي آمدن وجود به باعث كه دارند كاريشان درحوزه مشخصي هايمسئوليت و اختيارها كوچك توليدي

 در همچنين. است شده انجام خوبي كاربه كه شوند، مطمئن تا شودمي باعث خود نوبه به اين كه شود، مي كار نيروي بين مشترك

 ازسوي .است بهتر كارمندان بين روابط بنابراين شناسند، مي را همديگر تقريبا كه دارد وجود كمتري كارمندان شركتها اين

 اكثرشركتهاي اينكه همانند كند، ايجاد نامناسبي هايموقعيت تواند مي كه دارند، نيز ضعفهايي كوچك توليدي ديگرشركتهاي

 فراهم كاركنانشان آموزش براي كافي بودجه چون و ندارند، را تجاري وامهاي به دسترسي نيز و كافي مالي منابع كوچك، توليدي

 باكمبود معمولا شركتها اين انساني، منابع ازنظر .شودمي روروبه كاستي با شود مي انجام اصلاح و بهبود براي كه تلاشهايي نيست

 كاركنانشان به كه قادرند بزرگ شركتهاي)كنند رقابت بزرگ شركتهاي ماهر نيروهاي با مجبورند و بوده روروبه ماهر نيروي

 مي رو روبه خام مواد پيوسته باكمبود معمولا كوچك توليدي شركتهاي علاوه به.(بدهند را بهتري كاري شرايط و دستمزد پيشنهاد

 خود براي را مناسبي اعتباري شرايط نيستند قادر آنها .كنند پرداخت را خام مواد درقيمت نوسان براي بيشتري هزينه بايد و شوند

 از كوچك توليدي شركتهاي موسسان .برخوردارند كمتري زني چانه قدرت از بزرگ هاي كمپاني با درمقايسه و ساخته فراهم

 كمتري هايمهارت و تخصص نتيجه در بوده، خوردار بر مديريتي نوين روشهاي و اصول با رابطه در محدودي رسمي آموزشهاي

 به .دهد مي نشان را مالكان تجربه نداشتن ضعيف، مديريت كرده، كنترل را چيز همه مالكان كوچك توليدي شركتهاي در .دارند

 زياد پذيريتغيير باعث كه دارند، هاييكاستي نقدي جريانهاي مديريتي سيستم و زمان مناسب مديريت در شركتها اين اغلب علاوه

 اغلب مهم، بسيار تجاري تصميمهاي شركتها اين در .شود مي وكارايي بازدهي از بخشي اطمينان در مشكل بروز و كار نتايج در

 مسائلي ديگر با همچنين كوچك توليدي شركتهاي .شود مي نادرست گيري تصميم باعث گهگاه كه بوده شهودي روش براساس

 بازار فشارهاي بازاريابي، اطلاعات و توزيع مجراهاي به دسترسي ضعف بازاريابي، تكنيكهاي درمورد لازم دانش و آگاهي كمبود مانند

 .هستند روروبه كيفيت، با محصولات تهيه براي وناتواني كنندگانمصرف طرف از وجوه ديرهنگام پرداخت گذاري، قيمت همانند

 شركتهاي اين اكثر شده، داده نشان (Chee,1987) چي و (Kraiporsak, 2002) ساك پرن كري توسط كه گونههمان



 جديد هايتكنولوژي به كوچك توليدي شركتهاي از بعضي .دارند تكيه سنتي مديريت روشهاي و كارفشرده قديمي، برتكنولوژي

 وژيتكنول كه گرفت نتيجه توانمي شود، مي اطلاعات وكمبود كارايي عدم باعث ازحالات درخيلي موضوع اين كه نداشته، اعتماد

 Deros.كنند مي بازي كوچك توليدي شركتهاي رقابتي و نسبي مزاياي شرح در مهمي نقش كارآمد، توليدي سيستم و مناسب

et al 2006:399, 401)). 

  

 

 نوآوري

 و است استثنايي فرصتهاي دنبال به دارد، تاكيد سازمان رسالت بر كه است مديريتي نظام يك نوآوري :نظر ازيك چيست؟ نوآوري

 فرصتهاي دنبال به نيز و كندمي معلوم را موفقيت معيارهاي ياخير، است سازمان استراتژيك مسير مناسب آيا كه كندمي عيينت

 درايجاد اساسي عامل يك نوآوري .وهدفمنداست متمركز كارسخت مستلزم موفق نوآوري كه است باور براين دراكر .است جديد

 شركتها به كه است موتوري همانند و دربردارد را آينده ،موفقيت شودمي سازماني درش به منجر كه است جهاني درسطح رقابت

 كه كردند بيان (Porter & Stern) استرن و پورتر .برخوردارشوند مستمري كارآيي از جهاني دراقتصاد دهدمي اجازه

 حال عين در و كنند استفاده بيشتري كنولوژيازت تا كرده، ايجاد را جديد فرايندهاي و ازمحصولات جرياني بتوانند شركتهابايستي

 مهارت و توانايي يك به نياز هرسازماني كه داشته اظهار فراوان تاكيد با دراكر .نهند پيش به گامي خود دوام و ماندگاري جهت در

 را زمانيسا نوآوريهاي (Maravelakis) ماراولاكيس .است وجهيچند ماجراي يك نوآوري .است نوآوري آن و دارد اساسي

 نوآوري، ?زمين در تحقيقات اكثر كه دريافتند پژوهشگران . است كرده بررسي اجرايي نوآوريهاي و فرايند محصول، براساس

 ايجاد .افتدمي اتفاق دربازار نوآوري واقعي موفقيت سازماني، ازديدگاه .دارند تاكيد توليدي درشركتهاي محصول برنوآوري

 ،مناسب عايدي و درآمد و فروش سمت به خوب محصولات و عقايد انتقال در شركتها به كمك براي نهنوآورا بازاريابي معيارهـاي

 .است بوده بازار ازمديران بسياري موفقيت كليدي عامل استراتژيك، نوآوري به مربوط مقررات و قوانين تغيير .است ضروري و لازم

 تسهيل به منجر كه را منـاسبي وفرايندهاي سيستمها محركها، اختار،سـ مناسب، فرهنگ تا كنند تلاش بايد شركتها ، علاوه به

 .شودنمي شركت بيشتر فروش به منجر الزامـا نــوآوري كه است گفتــني .آورند پديد شـوندمي نوآوري

(Yeh-yun &Yi-chiy,2007:116) 

  

 

 ومتوسط كوچك شركتهاي در نوآوري

 محصول، در تغييرات ايجاد عنوان به تكنولوژيكي هاينوآوري.استراتژيك و اجرايي زاريابي،با تكنولوژيكي، :از عبارتند نوآوري، انواع

 در جديد رويكردهاي و بازارجديد كسب جديد، تجاري نام يك معرفي شامل بازاريابي نوآوريهاي .شوندمي معرفي خدمات يا فرآيند

 استراتژيك نوآوريهاي و شودمي مربوط اجرايي فرايندهاي يا سازمان ساختار در تغيير به اجرايي نوآوريهاي .هستند فروش

 & Cummings) پاراميتا و گومينگز .دارند تاكيد رقابتي قوانين وتجديد دائمي رقابتي مزيت يك ايجاد براي برمعيارهايي

Paramita) شركت سن به توجه با ولي است بيشتر هم آن بخشي اثر و كارآيي باشد، بزرگتر سازمان يك اندازه هر كه كردند بيان 

 اند رسيده ثبت به كه متوسطي و كوچك توليدي شركتهاي كه كردند گزارش پژوهشگران اما .هستند نوآورتر جوانتر ،شركتهاي

 دارد آن عملكرد با مثبتي ارتباط عموما سازمان سن كه شده گفته همچنين .دارند نوآوري درباره آگاهي افزايش به بيشتري تمايل

 گذاري سرمايه داراي كه متوسطي و كوچك توليدي شركتهاي .(است شركت كاركنان كل تعداد شركت، ازاندازه ورمنظ دراينجا)

 براي شركت كه شودمي باعث المللي بين محيط دريك رقابت، .اند داشته فروش با رابطه در بهتري عملكرد اند،بوده خارجي هاي

 شدن جهاني .است رقابت صحنه در ماندن براي اصلي كليد نوآوري امروزه يراز بيفتد، چالش به بيشتري نوآوري و خلاقيت داشتن

 الملليبين اندازچشم و زبان در مهارت مالي، منابع كافي، انساني نيروي فاقد كه متوسط و كوچك توليدي شركتهاي از بعضي براي



 نوآوري بر مستقيم تاثير رقابت، با مرتبط عوامل هم و براستراتژي مبتني ويژگيهاي هم .است آوردلهره و هولناك امر يك هستند،

 .(Yeh-yun &Yi-chiy ,2007:119-121) دارند سازماني

 

 وخارجي داخلي عوامل عنوان با سازماني نوآوري، زمينه در رقابت، با مرتبط اصلي اجزاي و شركت ويژه استراتژي (1 شكل) در

 كه است براين فرض كلي طور به .دهند مي افزايش را نوآوري قدرت خاص، استراتژيك ويژگيهاي شودمي تصور .شوند مي ناميده

 هم محيطي عوامل داخلي، ويژگيهاي براين علاوه.دهدمي افزايش را شركت رفتارنوآورانه تكنولوژي، سياست و آموزش مداري، بازار

 موانع و صنعتي تمركز :مانند رقابت، به مربوط ويژگيهاي .گيرندمي قرار بررسي مورد شركت نوآورانه رفتار اصلي اجزاي عنوان به

 پديده يك كلي طور به سـازماني نوآوري.گذارندمي تاثير محصـول نوآوري درمورد سازمان برنگرش مستقيم طور به بازار به ورود

 بيان فرآيند و محصول اجرايي، تكنـولوژيكي، مانند نوآوريها، مختلف انواع اجـراي و ايجاد به را شركت تمايل كه است بعدي تك

  .( (salavouet, al,2004:1093 كند مي

 

 گيري نتيجه

 نسبي مزاياي.هستند بزرگ شركتهاي از تر خلاق نوآوري درزمينه متوسط و كوچك توليدي شركتهاي كه باورند براين پژوهشگران

 به معمولا شركتها اين درنتيجه. آنهاست واكنش سرعت و پذيري انعطاف نوآوري،قابليت درزمينه بزرگ شركتهاي با درمقايسه آنها

 تمركز تواننداز مي متوسط و كوچك شركتهاي .كنند مي ايفا را ارزشي با اجتماعي و اقتصادي ،نقش شاننوآورانه قابليتهاي خاطر

 شركتهايي كلي طور به .بردارند گام محصول نوآوري توسعه در جديد تكنولوژي كارگيري به با و بگيرند فاصله محصول براي سنتي

 تري وسيع اگرباديد .باشند داشته محصولاتشان در بيشتري نوآوري دارند تمايل كنند، مي عمل بالا رقابت با هايي محيط در كه

 سمت به گرايش كه رسد نظرمي به بنابراين .گذارند اثرمي سازمان نوآوري بر هم محيطي عوامل كه فهميد خواهيم كنيم، نگاه

 در كه سياستهايي ترتيب اين به . دارد بستگي كند مي عمل خود ?حوز در شركت كه رقابتي ساختار به محصول هاينوآوري

 به منجر متوسط، و كوچك شركتهاي در نوآوري و عملكرد به توجه با شود، مي اعمال ها محدوديت برداشتن و تمركز كاهش جهت

 كارگيري به در مهمي نقش هم شركت ويژگيهاي رقابتي، هايساختاري و مداري بازار استراتژي از جداي .خواهدشد افزوده ارزش

 سازماني درنوآوري مهمي ?كنند تعيين عوامل جمله از هم توليد مقدار و بازار تملك ميزان سن، اندازه، كلي طور به .دارد نوآوري

 از حاصل نتايج . .باشند تر نوآورانه محصول خلاقيت پذيرش زمينه در دارند تمايل وجوان كوچكتر نوآور شركتهاي .روندمي شمار به

 ارتقاي در آموزش بر مبتني و قوي بازار يك ايجاد بر استراتژيك تمركز كه دهد مي نشان چر چي يي و لين يون يه تحقيقات

 بازار بر تأكيد محصول، نوآوري توسعه منظور به اين بر بنا .بود خواهد ارزش با متوسط، و كوچك شركتهاي در محصولات نوآوري

  .است تر مناسب تكنولوژي كارگيري به بر تكيه جاي به وآموزش،
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