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به عنوان يك الزام , فرآيند ها وروش هاي موجود, خدمات ,نوآوري به مفهوم توانمندي ايجاد تغييرات در محصولات :چكيده

در همه سطوح مورد توجه ... توليد وارائه كالاها و خدمات, تجزيه و تحليل, برنامه ريزي, بايد در فرآيند هاي سازماني, وضرورت

له به تعبيرات مختلفي كه از در اين مقا. در جوامع دانش محور تضمين گردد, قرار گيرد تا بقاء و ادامه حيات اين سازمان ها

نوآوري و تغيير توسط صاحب نظران ارائه گرديده پرداخته شده وتلاش به عمل آمده تا مدل هاي مشهور در اين , خلاقيت, ايده

 ,زنجيره نوآوري ارزش افزوده, كلارك_هندرسون, كلارك_آبرناتي, بنيادي_زمينه از جمله مدل هاي نوآوري تدريجي

به ... روزنكوف و_چرخه عمر تكنولوژي توشمان , آبرناتي_ه و نيز مدل هاي پوياي نوآوري مانند آتريكتي س, بري_روبرتس

الزامات نوآوري در صنعت , در ادامه اين مقاله. اختصار معرفي ومحدوديت ها وقابليت هاي آنان مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد

مربوط به توليد ايده تا تجاري سازي آن را براي گسترش نوآوري  كه فعاليت هاي, نفت و ايجاد يك نظام كارآمد براي آن

جايگاه نوآوري در مديريت منابع انساني تشريح شده  ,همچنين با ذكر منابع نوآوري. مطرح گرديده است, سازمان دهي كند

اداتي براي استقرار پيشنه, در پايان به استناد وضعيت كنوني صنعت نفت و سند راهبردي پژوهش و فناوري اين صنعت. است

 .نظام ياد شده ارائه گرديده است

 ,ايده پردازي, تجاري كردن, خلاقيت,دانش تكنولوژيكي, مدل ها و الگوها ي ايستا و پوياي نوآوري : واژه هاي كليدي

 .سند پژوهش وفناوري, نظام كارآمد نوآوري, الزامات نوآوري درصنعت نفت

 

 

 :همقدم      

 

تكنولوژيكي موجب گرديده است كه , اجتماعي, اقتصادي ,افزون زندگي بشر در ابعاد مختلف سياسيامروزه تحولات روز 

نسبت به گذشته افزايش يابد و مباحث مربوط به تحول و تغيير پارادايم ها وروند ورخدادها  ,ضرورت ايجاد ايده هاي نو و خلاق

 پايداري, تغييرات گسترده ,عدم اطمينان, پيچيدگي. وتصويرها در ابعاد مختلف زندگي جدي تر گرفته شود

 

 ومعاون آموزشي موسسه مطالعات بين المللي 10مربي پايه _1

 استاديار و عضو هيات علمي دانشگاه دفاع ملي  _2

لذا الگو , احتمال وقوع رخدادهاي جديد وآشوبناكي از مشخصات سازمان ها و كشورها محسوب مي شود, ها و ناپايداري ها

تا , و غير خطي براي تحليل و شناخت مسائل و تنگناها و فرصت ها و چالش هاي پيش رو وآشوب ها مورد نياز است هاي پويا

از اين رو جوامع وسازمان ها جهت طراحي الگوهاي پويا ي مناسب خود در راستاي كسب مزيت رقابتي پايدار نياز مبرم به 

تنها راه كسب رتبه اول اقتصادي و , بنابراين. دارند, ويژگيهاي اصلي آن استمنابع انساني توسعه يافته كه خلاقيت و نوآوري از 



تا بتواند راههاي نرفته و ميان برساير كشورها را برود و , توسعه منابع انساني نوآور كشور است, )1404ايران (علمي درمنطقه 

 .طرحي نو دراندازد

 

 نوآوري   خلاقيت و  مفهوم 

ولي اولين , وعناصر آن بيش از يك قرن پيش توسط دانشمندان علوم اجتماعي آغاز شده استتحقيق در مورد خلاقيت 

مديريت امروز براي خلاقيت . وي خلاقيت را با تفكر واگرا مترادف مي. انجام داد 1950پژوهش جدي را گيلفورد در سال 

  :ويژگيهاي زيررا دريافته است

در افراد فرهيخته از هوش عقلاني  قيت توانايي ذهني انسان است كه به ويژه خلا ;خلاقيت توانايي مشترك همه انسان هاست

خلاقيت كاركنان مي تواند درهر گونه شرايط محيطي وفضاي سازماني ارتقاء  ;ومنطقي بايد بطور جداگانه در نظر گرفته شود

 ;ي انگيزش وتحرك آنان دگرگون مي شودبلكه فضا, نه فقط تحول در قدرت ايجاد ايده هاي نو, با رشد خلاقيت كاركنان ;يابد

 آزادي و عدالت براي افراد, خلاقيت همانند مفاهيمي چون دموكراسي

به عوامل   دارد ولي يك عامل مشترك در اكثر معاني خلاقيت اين است كه عبارتست از پرداختن, مختلف معاني متفاوتي

ميراث فرهنگي عمل مي كند ولي آنچه كه تازه است تركيب   جديدي كه عامل خلاق در آنها موجود بوده و به عنوان مجموع

به معني استفاده از دانش جديد براي ارائه يك كالا يا خدمات جديد است كه مورد  1نو آوري. اين عوامل به شكلي جديد است

 است 2اين نوآوري تركيبي از خلاقيت وتجاري كردن. در خواست مشتريان مي باشد

 1 

. معني است كه كارها به صورت ديگري انجام شوند  تغيير بدين ,تغييراست, در اين زمينه بكار مي رودواژه ديگري كه گاهي 

فرآيند يا نوعي خدمت , نوآوري يعني يك عقيده يا نظريه تازه كه براي ارائه يك محصول. نوآوري جنبه اي خاص از تغييراست

هر تغييري موجب ارائه نظرهاي جديد يا بهبود زيادي نمي  "ي الزاماول, به كار مي رود بنابراين هر نوآوري مستلزم تغيير است

نوآوري مي تواند به صورت تغييرات يا بهبود اندك روند يا فرايند انجام كارها باشد وگاهي به صورت زير , در سازمان. شود

  .ري تازه وبرنامه هاي جديد باشدسيستم هاي ادا, ساختارهاي جديد, مقصود از نوآوري مي تواند فرايند هاي نوين, بنايي است

 خدمات,نوآوري تكنيكي درزمينه كالاها. بين نوآوري تكنيكي واداري نيز تفاوت وجود دارد

 اما نوآوري اداري مرتبط با ساختارسازماني, جديد است "وفرآيند هاي بهينه شده وكاملا

نوآوري تكنيكي مي تواند يك كالا ويا فرآيند . دهدنوآوري تكنيكي را تحت تاثير قرار   وفرآيند اداري است كه ممكن است

  . باشد

    



 

 .وايجاد نوآوري هاي دانشي ;دانش آفريني از طريق پژوهش

ومترصد  ;پژوهشي ياري مي جويد - بدون ترديد چنين جامعه اي براي حل وفصل مسايل وچالش هاي خود از رويكرد علمي

آميزه اي از  - بالطبع -جامعه ي دانش بنيان. ت نوآوري تبديل نمايداست تا هر پيشرفتي در حوزه ي دانش را به يك فرص

سازمان هايي كه بقاي آن ها به خلق دانش از طريق پژوهش وشكوفايي آن ها به نوآوري  ;سازمان هاي دانش بنيان خواهد بود

رشناسان دانش مدار خواهند نياز به مديران وكا"دانش مدار"وبه تعبيري -سازمان هاي دانش بنيان. هاي دانشي بستگي دارد

ي يك سازمان دانش مداررا تشكيل مي دهند بايد داراي همان "سلول ها "وافراد دانش مدار كه, هسته ها, گروه ها. داشت

  .وتبديل آن به نوآوري, قابليت خلق دانش از طريق پژوهش: ويژگي ها وقابليت هاي كلي سازمان دانش مدار باشند

 

داراي مفهوم عملياتي شدن وبه مرحله اجرا در آمدن انديشه هاي نو , ه معني خلاقيت عينيت يافتهبه طور خلاصه نوآوري ب

. ازاين ديدگاه مي توان نوآوري را به معني خلاقيت عيني به عنوان شكل اجرائي شده وتحقق يافته خلاقيت ذهني دانست. است

مسائل يا راه حلهاي منحصر براي حل مسائل را ارتقاء مي  سازمان مشوق نوآوري سازماني است كه ديد گا ههاي ناشناخته به

دانش بنيان است وداراي فرهنگ ومنابع انساني توسعه يافته است وهمچنين  ,ريسك پذير است, از محيط ياد مي گيرد, دهد

  .ساختار سازماني منعطف دارد

 

 

 سازمان هاي خلاق و نوآور 

 

فرهنگ و منابع انساني بايستي ويژگيهاي ذيل را داشته  ,ند كه از نظر ساختاربطور كلي سازمان هاي نوآورسازمان هايي هست

سازمان هايي كه داراي ساختار . ساختار ارگانيك مي تواند به صورتي مثبت بر نوآوري اثر بگذارد, از بعد ساختاري: باشند

كارها كمتررسمي است وتصميم گيري  ,از نظر سلسله مراتب سازماني بيشتر در سطح افقي گسترده شده اند, ارگانيك هستند

از اين رو سازمان داراي سازگاري وانعطاف پذيري بيشتري است ومي تواند نوآوري ها را سريعتر بپذيرد , متمركز مي باشد  غير

ن را تشويق به آنها تجربه كرد ,از بعد فرهنگي به سازمان هاي نوآور فرهنگي تشابه دارند: "ثانيا. وخود را با آنها سازگار نمايد

در امور , ابهام را مي پذيرند, از اشتباهات تجربه كسب مي كنند ,هم به توفيقات و هم شكست ها پاداش مي دهند, مي كنند

برنتايج بيش از  ,در برخوردار ها شكيبا هستند, بردبار در مخاطره اند, كنترلهاي بيرونياندكي دارند ,غير عملي شكيبا هستند

در بعد . به نياز هاي محيط پاسخ مي دهند "همچنين بر تعامل با محيط بطور جدي تاكيد دارند و سريعاوسايل تاكيد دارند و 

امنيت شغلي بالايي براي , سازمان هاي نوآور درزمينه توسعه منابع انساني خود فعالانه عمل مي كنند, منابع انساني, سوم

يير پذير باشند و از ارائه دهندگان انديشه هاي نو حمايت مي به افراد ياد مي دهند كه تغ, كاركنان خود فراهم مي كنند

   .كنند

   

 مدل هاي نوآوري

دسته بنديهاي مختلفي از مدل هاي نوآوري مطرح شده اند كه در اينجا به يك دسته بندي عمده آنها تحت عنوان مدلهاي 

 :ايستاو پويااشاره مي شود



 

 :عبارتند ازمشهورترين اين مدل ها  _مدل هاي ايستا .الف

 

 

 مدل نوآوري تدريجي در مقابل نوآوري بنيادي •

 

اولين تاثير اين است كه چون دانش زير بناي اصلي توان هر شركت جهت ارائه كالاها . دو نوع تاثير بر شركت دارد, هر نو آوري

شكل .(كالاي جديد تلقي مي شودلذا وجود هرگونه تغيير در اين دانش بيانگر تغيير درتوان شركت جهت ارائه يك , مي باشد

1) 

اين امر همان چيزي است كه . نوآوري مي تواند از نظر ميزاني كه بر قابليت هاي شركت تاثير گذار است توصيف گردد, بنابراين

 چنانچه دانش تكنولوژيكي, بنابراين نظريه. نام برده مي شود) درطبقه بندي نوآوري( 1از آن بعنوان نگرش سازماني "معمولا

گفته مي شود و بيانگر آن است كه دانش موجود  2به آن نوآوري بنيادي, متفاوت از دانش موجود باشد, مورد نياز يك نوآوري

, زيرا شركتهاي مربوطه را مجبور ساختند تا دانش ترمو ديناميك, يخچال ها نوآوري بنيادي بودند. منسوخ گرديده است

, بخش ديگر اين نوآوري دو وجهي. نمايند كه امري بسيار متفاوت و جديد بودسرمايش وموتور هاي الكتريكي را يكپارچه 

دانش مورد نياز جهت ارائه يك كالا با استفاده از دانش موجود تامين مي شود , بر اساس اين نوآوري. است 3نوآوري تدريجي

 .نام دارد 6بهبود شايستگي 5واندرسون 4كه بر اساس نظريه توش مان

 جهت كار  7تراشه پنتيوم مطرح شده توسط اينتل "اهش حجم يا كوچك شدنك "بعنوان مثال 

 زيرا دانش مورد نيازاين , يك نوآوري تدريجي از نظر سازماني است, مگا هرتز 2000در

 

  .كار بر اساس دانش موسسه يا شركت واز طريق ريز پردازنده ها صورت مي گيرد

 

 .تدريجي هستند, اكثر نوآوري ها

مي , )با قيمت ارزانتر وخصوصيات بهتر يا جديد(از آنجايي كه نوآوري در كالا هاي برتر صورت مي گيرد, عيتدردومين موق

 تواند بعنوان آن چنان كاري تلقي گردد كه توانايي 

 چنين نگرشي. غير رقابتي نمودن آنها راداشته باشد, ازدور خارج ساختن كالاهاي قديمي

 چنانچه نوآوري, دراين نگرش. ناميده مي شود) ييرقابت جو)نگرش اقتصادي  "اصطلاحا

 

 كه بتواند)خصوصيات بهتر ياجديدتر, قيمت ارزانتر(ايجاد شده در يك كالا آنقدر برتر باشد 

, بعنوان نمونه. نوآوري اساسي از جنبه اقتصادي گفته مي شود, به اين نوآوري, كالا هاي موجود را از گردونه رقابت خارج كند

به همين دليل سيستم هاي الكترونيكي , كي فروشگاه نمي تواند با سيستم هاي الكترونيكي فروش رقابت كندصندوق مكاني

 ,فروش يك نوآوري

 .بنيادي از جنبه اقتصادي محسوب گرديده اند



 

يجي ويا غير اين وضعيت را تدر. نوآوري به كالا هاي موجود اجازه ماندن در حالت رقابتي را مي دهد, اغلب اوقات, با اين حال

 نوشابه هاي سودايي رژيمي وعاري. بنيادي مي نامند

 

از كافئين در بعد اقتصادي نوآوري هاي تدريجي ناميده مي شوند زيرا پديدار شدن آنها باعث نگرديد تا نوشابه هاي معمولي 

 ارج مي كندز دار از گردونه رقابتي خوگا

 

 

دو ديدگاه در مورد اينكه چه كسي نوآوري مي كند را پديد مي , يجي و بنياديتعاريف رقابتي و سازماني مربوط به نوآوري تدر 

 .وقابليت هاي سازماني) براي سرمايه گذاري(انگيزه استراتژيكي : اين دو ديدگاه عبارتند از, آورد

 

  :(براي سرمايه گذاري(انگيزه استراتژيك  •

 

نوع , بنيادي ويا تدريجي باشد, اعم از اينكه در بعد اقتصادي, نوآورينوع , در انگيزه استراتژيك با ديدگاه سرمايه گذاري

 ,با توجه به اينكه نوآوري بنيادي. به عنوان اولين نوآور سرمايه گذاري مي كند تعيين مي نمايد "شركتي را كه احتمالا

به خاطر ترس از , كن استموسسه مسئولي كه داراي قدرت بازاري است مم, كالاهاي موجود وفعلي را غيررقابتي مي كند

تاريخ اجراي نوآوري را پيش مي , اگر غيراز اين باشد, انگيزه اي براي نوآوري نداشته باشد, منسوخ شدن كالاهاي موجود خود

زيرا چنين , موسسات مزبور تمايل بيشتري به سرمايه گذاري در نوآوري هاي تدريجي خواهند داشت, از سوي ديگر.اندازد

يكي از نقائص عمده اين . ايي موجب مي شود تا كالاهاي موجود آنها در بازار حالت رقابتي خود را حفظ كنندسرمايه گذاري ه

تنها ترس از منسوخ شدن , مدل اين است كه تصور مي شود در شركت هايي كه پتانسيل نوآوري بنيادي را درك كرده اند

اين مدل ممكن است علت , به هرحال .وري استراتژيكي گرديده استعامل بازدارنده آنها جهت بهره برداري از آن نوآ) كالاها)

اينكه برخي از شركت هاي جديد اولين شركتي بوده اند كه به نوآوري بنيادي روي آورده اند وشركت هاي مسئول نوآوري 

 .هاي تدريجي هستند را توضيح دهد

, رمايه گذاري مي كنند ممكن است وارد عمل نشونداين امر كه چرا شركتهايي كه در نوآوري هاي بنيادي س, با اين حال

 .توضيح داده نمي شودواين نقطه اي است كه در ديدگاه قابليت هاي سازماني پديدار مي شود

 

 

 :قابليت هاي سازماني •

, ين مرحلهدر اول. شركت ها در بهره برداري از آن با دو مشكل روبرو خواهند شد, چنانچه نوآوري در بعد سازماني بنيادي باشد

در مرحله دوم كه شايد . لذا شركت ها توانايي بهره برداري از آن را ندارند, از بين برنده قابليت ها مي باشد, چون تغيير

در تدوين  "قابليت هاي موجود شركت ها ممكن است نه تنها بي فايده باشند بلكه ممكن است عملا, مهمترين مرحله باشد

 .باشندوارائه نو آوريها نقص داشته 



منظور تغيير خط مشي ها وبرنامه هايي است كه آنها جهت بهره برداري از , تغيير رفتار براي شركت ها كار دشواري خواهد بود

ازسوي . زيرا آنها بايستي شيوه هاي قديمي انجام كارها را به فراموشي بسپارند, تكنولوژي قديمي مورد استفاده قرار مي دهند

قابليت هايي جهت   ,بار تكنولوژي جديد را به دوش نمي كشند و لذا مي توانند بدون گرفتاريشركت ها ي جديد , ديگر

شركت ها خواستار بدست آوردن آن هستند زيرا , هم چنين اگر نوآوري تدريجي باشد.نوآوري و بهره برداري از آن ايجاد كنند

 .شركت هاي جديد بايستي اين دانش را از اول بدست آورند اما, داشته اند ايجاد مي شود "دانش مورد نياز بر اساس آنچه قبلا

 

 

 :  Abernathy-Clarkمدل •

موفقتر از شركت هاي "بنيادي"علت اينكه چرا شركت هاي فعلي ممكن است در مواجهه با برخي نوآوري ها ي , اين مدل

وجود داردكه يك نوآوري را پديد مي دونوع دانش  "اين مدل پيشنهاد مي كند كه عملا. جديد عمل كنند را تشريح مي كند

در حاليكه قابليت هاي , بدين ترتيب قابليت هاي تكنولوژيكي شركت مي تواند منسوخ گردد. دانش بازاري وتكنولوژيكي, آورد

 ,در اين صورت, اگر چنين قابليت هاي بازاري مهم بوده و دستيابي به آنها كار دشواري باشد. بازار دست نخورده باقي بماند

. شركتي كه قابليت هاي تكنولوژيكي آن از بين رفته مي تواند از قابليت هاي بازاري به جهت برتري براي شركت استفاده كند

يكي سازنده ها طبقه بندي نوآوري ها را براساس تاثير آنها بردانش بازاري وتكنولوژ ,مدل مورد بحث با تمركز برشركت نو َآور

 (دمي نماي

وهنگامي مناسب است كه , است كه بتواندقابليت هاي بازاري وتكنولوژيكي موجودسازنده را حفظ كند 1زماني نوآوري منظم

اين نوآوري هنگامي انقلابي است كه قابليت هاي , قابليت هاي تكنولوژيكي را حفظ و قابليت هاي بازاري را منسوخ نمايد

ني معماري محسوب مي شود كه هم قابليت هاي بازاري وهم تكنولوژيكي را منسوخ وقابليت هاي بازاري را ارتقاء بخشد وزما

نكته اي كه در اين مدل مطرح است اين است كه دانش بازاري مي تواند به همان اندازه دانش . تكنولوژيكي منسوخ شوند

  .تكنولوژي حائز اهميت باشد

 

1-Regular 

 :  Henderson -Clarkمدل

 تنوآوري و الزامات آن در صنعت نف •

 

توجه به سرعت تغييرات وپيچيدگي محيط سازمان ها شركت هاي فعال صنعت نفت نيز بايد همواره در جهت نوآوري گام با 

 .چون در غير اين صورت بايد با دست خود نام خود را از صحنه روزگار محو كنند, بردارند وافراد را تشويق به نوآوري نمايند

كيفيت محصول يا خدمات خود را  ,چابك بوده وانعطاف پذيري داشته باشند شركت هايي مي توانند شاهد پيروزي باشند كه

. مزيت رقابتي پايدار كسب نمايند, پيوسته بهبود بخشند وبتوانند با ارائه محصولات وخدماتي جديد در بازار پر رقابت جهاني

, ساختارو قوانين ومقررات(هاي سازماني اين قبيل شركت ها بايد كاركنان را به نوآوري و ايجاد تغيير و تحول تشويق وبستر 

 .را فراهم نمايند) فرهنگ,سازو كارها

اما اين امر در صنايع , نكته مهم اين كه همه سازمان ها بايستي منابع انساني خود را جهت خلاقيت و نوآوري تشويق نمايند

به لحاظ , كارشناسان وتكنيسين ها, راناعم از مدي, چرا كه منابع انساني شاغل در صنعت نفت, نفتي ضرورتي مضاعف دارد

بسيار , به عنوان مثال. از ويژگي ها وتجارب منحصربه فردي برخوردار هستند"عموما, اين صنعت  پيچيدگي وگستردگي عظيم

از تحليلگران معتقدند كه حذف يا خروج نيرو هاي متخصص مورد نياز براي مديريت تجهيزات اختصاصي صنعت نفت وپروژه 



علاوه بر , ار بزرگ اين صنعت يكي از ضايعات وخسارات اين صنعت بوده و باعث ايجاد هزينه هاي زيادي خواهد شدهاي بسي

دستمزد كاركنان , در واقع با توجه به همين دلائل بوده كه در چهار سال اخير .جبران آن مستلزم صرف وقت بسيار است, اين

 متخصص در برخي از صنايع نفتي

 

 1در صد افزايش داشته است 100تا  50جهان  

مي شود كه تحقق چنين فرآيندي        چنين استنباط, با نگاهي به مدل هاي بررسي شده در اين مقاله در خصوص نوآوري

 :مستلزم يافتن پاسخ هاي مناسب براي ابهامات زير است, در صنعت نفت

 است؟آيا نظام جامع نوآوري صنعت نفت طراحي شده و يا در مرحله طراحي  _

 چگونه است؟ ) صف و ستاد(آيا مراكز ايجاد خلاقيت ونوآوري در صنعت ايجاد شده اند؟ تركيب اين گروه ها در صنعت نفت و -

 2گروه پيشگام درنوآوري واقعي وتوانمندسازي آن كدام است؟  ايجاد يك  روش هاي  -

فناوري ها وتوليدات جديد , ارتقاء كيفيت خدماتنوآوري در صنعت وجامه عمل پوشاندن به ايده هاي نو چه نقشي در  -

 3داشته است؟

 چيست؟)از ابعاد اقتصادي ونيز سازماني (ارزيابي صنعت نفت از بكارگيري مدل هاي تدريجي يا بنيادي نوآوري  -

وري يك شركت ممكن است عليرغم داشتن قابليت هاي تكنولوژيكي نتواند از يك نوآ ,Tecce بر اساس يافته هاي مدل -

 تحليل اين وضعيت در صنعت نفت چگونه است؟.بهره برداري كند

 در شرايط كنوني تا چه ميزان محيط پيرامون صنعت نفت مي تواند به عنوان اهرم    -

 عمل كند؟ ) يا جهت معكوس آن(نوآوري 

 نگاه دراز , همانطور كه در اين مقاله مورد بحث قرار گرفتند, مدل هاي پوياي نوآوري -

در مرحله . جريان تكامل نوآوري از مرحله سيال تا انتقالي مطرح است, آبرناتي_در مدل آتريك "مثلا. به نوآوري دارندمدت 

ولي در مرحله , كنند ندارند  شركت ها ايده واضحي در مورد اين امر كه چرا وچه وقت در تحقق وتوسعه سرمايه گذاري, سيال

وجود دارد و بر اساس آن ...... صنعت بازارو,تعامل با مشتريان, مين نياز هاي مشترياطلاعات كامل در مورد نحوه تا, انتقالي

 جايگاه صنعت نفت ما در اين فرآيند تكاملي كجاست؟. پژوهش انجام مي شود

 با (روزنكوف_بر اساس مدل توشمان(در جه پيچيدگي خدمات ومحصولات صنعت نفت  _

 ت؟لحاظ كردن مولفه هاي مختلف آنها چگونه اس

 از چه ميزان از پيچيدگي برخورداربوده اند وچه, نوآوري هاي دهه اخير صنعت نفت  _

 

 1386, سايت معاونت منابع انساني وزارت نفت, "افزايش هزينه هاي سرمايه گذاري در صنعت نفت". محمد امين, نادريان -1

. 

2&3-Porter , Michael."The  relationship  between  Innovation & Living  Standards", 

www.christiansarkar.com 

 د راين امر تاثير گذار بوده اند؟) علاوه بر عوامل فني وتكنولوژيكي)عواملي 

 

 :نتيجه گيري و پيشنهادها

 



به عنوان مثال شركت هاي موفق . نفت استانجام مطالعات علمي گسترده از الزامات استقرار فرآيند نوآوري در صنعت _1

استراتژي هاي مشخصي را در زمينه خلاقيت و نوآوري و شكوفايي اتخاذ كرده اندكه مطالعه عميق آنها براي تصميم , جهان

, دبر توسعه فناوري هاي مورد استفاده توسط منابع انساني خو, آرامكو "مثلا. سازي مسئولان و پژوهشگران ما مفيد ولازم است

, به نحوي كه بتوانند به خوبي وبا تسلط كامل از آنها استفاده كنند و شرايط كاري خود را با فناوري روز دنيا تطبيق دهند

را مهمترين وكليدي ترين سياست براي مهيا  (Self-Develcpoment)هم چنين مفهوم خود شكوفايي. تاكيد مي كند

علاوه بها دادن به نوآوري وافزايش خلاقيت كاركنان يكي از كانون هاي تمركز به .سازي منابع انساني خود در آينده مي داند

طرح ابتكاري نوآوري در سطح شركت را طراحي , 2002منابع انساني آرامكو است بر همين اساس مديران آرامكو در سال

يده است كه آينده خود همچنين آرامكو به اين باور رس. وپياده كردند كه ارزيابي آن موفقيت آميز گزارش شده است

  Idea) لذا سيستم مديريت ايده ها. وكاركنانش مي تواند به شدت تحت تاثير ايده هاي نو وجالب قرار گيرد

Management  System) اتكا پذيري يا , نقش آنها در افزايش بازدهي, معيار انتخاب ايده هاي نو.را راه اندازي كرده است

 1.يك ارزش مهم به شمار مي رود (Innovative  Thinking) ظر اين شركت تفكر نوآورانهدر ن. قابليت رقابتي شركت است

وشركت هاي ديگر نفتي نظير استت (         مطالعات گسترده همراه با تعامل نزديك با كارشناسان مربوطه در اين شركت

خلاقيت وايده پردازي اين شركت ها را , نوآوري مي تواند تجارب.....) پتروناس و, شورون ,لاك اويل, شل, بي پي, توتال, اويل

دعوت از كارشناسان مربوطه , از طريق اعزام هيات هاي كارشناسي( تعامل ياد شده . به درون صنعت نفت ايران انتقال دهد

 .سازد الزامي است ومطالعه صرف منابع نمي تواند واقعيت امر را بطور بايسته منتقل...) براي ارائه مقاله يا كارگاه و

براي اينكه تقسيم كار در زمينه نوآوري در صنعت به دقت انجام شده ومسئوليت هاي واحد , ايجاد يك نظام نوآوري كارآمد -2

در سند راهبردي پژوهش و فناوري نيز اين امر مورد تاكيد قرار , ضروري است, هاي مختلف در اين حيطه مشخص گردد

  .گرفته است

 

, "وضعيت موجود مديريت منابع انساني صنعت نفت در كشورها وشركت ها ي رقيب".لمللي انرژيموسسه مطالعات بين ا -1

  . 1386, ) منتشر نشده( 1پيش نويس گزارش 

بويژه نقاط ضعف و فرصت هاي پژوهش وفناوري صنعت نفت كه در سند ياد شده به آنها اشاره  Swot توجه به مدل -3

 :نظام كارآمد نوآوري ياري خواهد داد گرديده است مسئولان امر را درايجاد

رابطه ناكارآمد , درصنعت نفت High Tech عدم بهره مندي از تكنولوژيهاي, وجود ساختار سازماني ناكارآمد: نقاط ضعف

مشتري محور نشدن پژوهش , برداشت نادرست از پژوهش در مديريتهاي عملياتي, پژوهشهاي كاربردي ميان صنعت و دانشگاه

 .ها

بهبود بستر , كمبود مراكز پژوهشي قوي در كشورهاي همجوار, تصويب چشم انداز بيست ساله وقانون هاي برنامه: هافرصت 

علاقه ايرانيان مقيم خارج جهت سرمايه گذاري در زمينه هاي پژوهشي با توجه به تسهيل , قانوني براي پذيرش هزينه پژوهش

علاقه مندي به تحقيق وپژوهش با استفاده از تكنولوژي هاي , ز كشورامكان ارتباط جوامع علمي وپژوهشي داخل وخارج ا

 .اكتشافات جديد, كسب مالكيت دانش فني, جديد

, اهداف استراتژيك پژوهش و فناوري ونيز راهبردهاي آينده صنعت نفت مورد بحث قرار گرفته و از آن ميان, در همين زمينه

حداكثر سازي ارزش افزوده صنعت نفت وگاز از طريق هم , ي صنعت نفتتجاري سازي وتوليد داخلي نيازها: مواردي چون

توليد و انتقال فناوري هاي نوين صنعت , افزايي مزيت هاي نسبي با توسعه سرمايه گذاري در اين صنايع ونيز ايجاد مركز جذب

   .نفت در خليج فارس مي تواند در استقرار نظام فناوري مورد توجه ويژه گيرد

به عنوان تشويق پژوهش هاي كاربردي مبتني بر , قسمت چهارم اين قانون 503940اعتبار رديف , مه چهارم توسعهدر برنا -4

براي موسسات پژوهشي كه بتوانند نتايج )كه در مدل هاي نوآوري مشروح در مقاله حاضر به تفصيل بدان پرداخته شد( بازار

به . يافته است  ه بازارهاي ملي يا بين المللي عرضه نمايند اختصاصحاصل از تحقيقات خود را به صورت دانش و يا محصول ب



نظر مي رسد اين قانون فرصت مناسبي براي ايجاد يك نظام نوآوري وتقويت مباني خلاقيت ونوآوري در سطح صنعت نفت به 

وشني براي ثبت ومستند بايد روش هاي ر, در اين نظام. منظور كسب مزيت اقتصادي است كه بايد از آن استفاده بهينه شود

  .رعايت گردد "سازي نوآوريها تدوين شود تا حقوق معنوي و مادي نوآوران اين عرصه كاملا
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